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Caracterizacao da pratica

Justificacao do enquadramento da candidatura na area tematica da pratica

A pratica enquadra-se na area tematica Governanca, por constituir uma solucao digital estruturada para
melhorar a organizacdo e a eficiéncia dos processos internos de aquisicdo de bens e servicos.

Este mddulo desenvolvido na UALGNET, substitui um conjunto de procedimentos manuais, suportados em
plataformas de correio eletronico, papel e sistemas de informacao dispersos (ERP e Gestdo documental) e
ndo organizados, disponibilizando um meio para a rastreabilidade de todo o procedimento aquisitivo, desde o
pedido de necessidade de aquisicao, validacao da necessidade, validacdo financeira, autorizacao de despesa,
adjudicacao, encomenda, conferéncia de faturas e pagamentos.

Esta iniciativa tem ainda um impacto secundario na area de “Investigacao e Desenvolvimento™ e "Ensino e
Aprendizagem” ao agilizar os procedimentos de aquisicao de bens e servicos essenciais as atividades letivas
e deinvestigacao.
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Necessidades que estiveram na base da implementacdo da pratica

A gestdo dos processos de aquisicao de bens e servicos na UAlg encontrava-se fragmentada por multiplos
canais informais, suportados em correio electronico, suportes fisicos (papel) e sistemas de informacdo ndo
integrados. Os requerentes eram obrigados a a preencher um ficheiro PDF editavel, com todos os dados
inerentes a aquisicdo, que depois era enviando por e-mail para um conjunto de pessoas, para validacao do
pedido, e esses dados eram posteriormente inseridos manualmente no ERP Primavera, o que consumia uma
quantidade enorme de tempo de trabalho dos elementos da equipa dos Servicos Financeiros e Patrimoniais.
Esta desconexdo operacional resultava em morosidade, assimetria de informacdo, vulnerabilidade a erros
e auséncia de rastreabilidade integral do ciclo aquisitivo, gerando uma elevada sobrecarga administrativa
com impacto negativo nas atividades letivas e de investigacdo. A implementacao desta pratica decorreu da
necessidade imperativa de centralizar e desmaterializar este fluxo através de um maédulo Unico na UALGNET.
O sistema automatiza a associacao a centros de custo, o workflow de validacdo hierarquica e a tramitacdo de
pareceres especificos (informaticos e UAIC). Garantiu-se, assim, uma solucdo agil, integrada e transparente,
que assegura a conformidade legal, a eficacia na gestdo de recursos e a total auditoria do processo.

Objetivos e metas da pratica

O objetivo geral da pratica consistiu na desmaterializacao e centralizacdo do ciclo de pedidos de aquisicao
de bens e servicos na UAlg através de uma plataforma digital unica (UALGNET), maximizando a eficiéncia
operacional, a conformidade institucional e a transparéncia administrativa. Como objetivos especificos e
metas quantificadas, estruturaram-se as seguintes vertentes: Centralizacao e Desmaterializacao: Eliminar a
circulacdo de suportes fisicos (papel) e interacées dispersas por e-mail, estabelecendo a UALGNET como o
ponto de entrada unico para o processamento de um volume meédio superior a 2000 pedidos de aquisicao
anuais, abrangendo de forma transversal docentes, investigadores e funcionarios. Automacao e Integracdo
de Sistemas: Garantir a integracdo automatica imediata (100% dos fluxos submetidos) com as aplicacées
de gestdo financeira (ERP) e de gestdo documental, assegurando a associacdo inequivoca aos respetivos
centros de custo ou projetos deinvestigacao, retirando essas tarefas dos elementos dos Servicos Financeiros.
Otimizacao de Prazos de Resposta: Reduzir os tempos de tramitacdo interna através da automacdo de
workflows de aprovacdo hierarquica e da emissdo automatica de pedidos de parecer informatico (Servicos
de Informatica) ou de elegibilidade de despesa (UAIC).Rastreabilidade e Auditoria: Assegurar o registo digital
e a rastreabilidade integral de 100% das etapas do procedimento aquisitivo — desde a manifestacao da
necessidade até a conferéncia de faturas e pagamentos —mitigando riscos de erro e garantindo total auditoria.

Indicadores representativos:

- Numero meédio de pedidos anual: 2000;

- Numero de Unidades Organicas: 8;

- Numero médio anual de projetos em execucao: 180.

Implementacao da pratica

A implementacdo desta pratica baseou-se no desenvolvimento e parametrizacdo de um modulo na
plataforma UALGNET (disponivel em Aplicaces > Pedidos), concebido para desmaterializar e integrar de
raiz o fluxo de aquisicdao de bens e servicos da instituicdo. O processo de implementacdo estruturou-se nas
seguintes acbes-chave:

- Desenho e Modelacao do Processo: Levantamento de requisitos e desenho conjunto dos fluxos de trabalho
(workflows), envolvendo ativamente a Divisdo de Aplicacdes e Sistemas de Informacdo dos Servicos de
Informatica, os Servicos Financeiros e Patrimoniais (SFP) e a Unidade de Apoio a Investigacao Cientifica
(UAIC), garantindo o alinhamento com as regras de elegibilidade financeira e cientifica;

- Desenvolvimento e Integracao Tecnoldgica: Programacao do modulo na UALGNET, automacdo do formulario
de entrada de dados, e criacdo de integracdes diretas em tempo real com os sistemas ERP de gestdo
financeira e de gestao documental;

- Parametrizacdo de Automatismos: Configuracdo de regras para a associacdo automatica a centros de custo,
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encaminhamento dinamico para validacdo hierarquica e desvios automaticos de fluxo (emissao de pareceres
informaticos e validacdes de saldo/elegibilidade pela UAIC para projetos de investigacdo);

- Testes e Disponibilizacdao: Faseamento da solucdo, sendo o médulo de pedidos de aquisicdo o primeiro marco
a ser disponibilizado globalmente para docentes, investigadores, funcionarios e colaboradores;

- Recursos Utilizados e Calendarizacao: O projeto foi integralmente executado através da mobilizacao de
recursos internos da UAlg. Destaca-se o trabalho da equipa técnica da Divisdo de Aplicacdes e Sistemas de
Informacdo dos Servicos de Informatica, em estreita articulacdo com as equipas dos SFP e da UAIC.

O desenvolvimento seguiu uma metodologia agil e incremental, capitalizando o conhecimento administrativo
acumulado e as competéncias digitais dainstituicdo para entregar uma solucdo de elevado valor acrescentado
com baixo custo marginal.

Envolvimento das partes interessadas

O sucesso da implementacdo desta pratica assentou num modelo de governacdo participada, promovendo
uma estreita cooperacao intersectorial entre as principais estruturas internas da Universidade do Algarve. O
desenho e a validacao da solucdo contaram com o envolvimento ativo e articulado da Divisao de Aplicacoes
e Sistemas de Informacédo dos Servicos de Informatica, dos Servicos Financeiros e Patrimoniais (SFP) e da
Unidade de Apoio a Investigacdo Cientifica (UAIC). Esta sinergia permitiu alinhar os requisitos técnicos de
desenvolvimento com as necessidades de controlo financeiro e com as exigéncias especificas de elegibilidade
de despesa dos projetos de investigacao. O publico-alvo abrange transversalmente toda a comunidade da
UAlg: docentes, investigadores, funcionarios e colaboradores. O nivel de satisfacdo das partes interessadas é
demonstrado pela imediata e massiva adocdo da

plataforma, traduzida no processamento consolidado de um volume médio superior a 2500 pedidos anuais
(com perto de 12 000 submissées integradas globalmente). Os utilizadores (publico-alvo) beneficiam de uma
simplificacdo drastica do esforco burocratico, dispondo de um ponto de entrada unico e intuitivo na UALGNET.
Internamente, as estruturas de gestdo e os responsaveis hierarquicos manifestam elevada satisfacao ao
disporem de workflows automaticos de aprovacao e pareceres, eliminacao de tarefas repetitivas, e garantia
de rastreabilidade e seguranca documental absoluta em todo o ciclo aquisitivo.

Resultados e impactos

A implementacao do modulo de pedidos de aquisicao na UALGNET, a funcionar desde 2022, transformou
estruturalmente a gestdo administrativa e financeira da Universidade do Algarve, convertendo um fluxo
historicamente disperso e assente em suportes fisicos num procedimento 100% digital,integrado e auditavel. O
impacto mais direto traduziu-se no incremento da eficiéncia operacional e na eliminacao total de redundancias
documentais.

Resultados Quantificados (Métricas Acumuladas):

- Volume Global de Pedidos Processados (2022 - presente data): Total de cerca de 11900 pedidos de aquisicdo
de bens e servicos submetidos e tramitados com sucesso através da plataforma.

- Atividade Média Consolidada: Registo sustentado de um volume médio superior a 2500 pedidos anuais (com
picos de2740 pedidos em 2023 e estabilizacdo em torno dos 2600 nos anos subsequentes), demonstrando a
plena adocao da ferramenta na instituicao.

- Integracao Sistémica: Eficacia de 100% na transicao automatica dos fluxos validados para as aplicacdes de
ERP financeiro e de gestdo documental.

- Universo de Utilizadores: Cobertura integral de todas as unidades organicas e de centros e projetos de
investigacao, servindo de forma continua docentes, investigadores, funcionarios e colaboradores.

- Impacto Institucional (Eficiéncia e Eficacia): O impacto estende-se a modernizacdo administrativa da UAIg,
promovendo a desmaterializacdo ecolégica (reducdo drastica do consumo de papel) e a otimizacdo do tempo
de resposta dos Servicos Financeiros (SFP), dos Servicos de Informatica (emissdo de pareceres automaticos)
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e da UAIC. Ao garantir a rastreabilidade integral de cada despesa, apratica mitigou o risco de erro e reforcou a
transparéncia e a conformidade legal dainstituicao. Indireta, mas significativamente, a agilizacao destes fluxos
libertou investigadores e docentes de cargas burocraticas, potenciando a execucao e a eficacia das atividades
letivas e de I&D.

Sustentabilidade e transferibilidade

Asustentabilidade dapraticaéasseguradapelodesenvolvimentonaplataformaUALGNET, geridointernamente
pelos Servicos delnformatica. Sem custos delicenciamento externo e commanutencdo centralizada, asolucao
garante viabilidade a longo prazo e evolucdao continua com custos marginais nulos. O seu valor institucional
reflete-se na robustez demonstrada ao suportar de forma estavel mais de 2500 pedidos anuais.

A arquitetura modular do sistema confere-lhe um elevado potencial de transferibilidade e replicacdo. O modelo
de workflow (submissdo, validacdo hierarquica, parecer técnico e integracdo com o ERP/gestdo documental)
é replicavel para qualquer outro processo de autorizacdo interna da UAlg (ex: pedidos de férias, requisicdo de
viaturas ou deslocacées).

Autoavaliacdo da pratica

Inovacao

A inovacao desta pratica reside na transformacdo de um processo tradicionalmente fragmentado e analdgico
num fluxo 100% digital, centralizado e nativo na UALGNET. O avanco significativo relativamente a pratica
prevalecente —que dependia de emails, circulacao de papel e intervencdes manuais em sistemas dispersos
— assenta na capacidade do novo modulo em unificar, automatizar e correlacionar dados em tempo real. O
carater inovador materializa-se na inteligéncia do fluxo operacional: a plataforma associa automaticamente
o pedido ao respetivo centro de custo ou projeto e ramifica o circuito de aprovacdes com base em desvios
automaticos (emissdo automatica de pareceres informaticos e validacdes da UAIC). Ao integrar diretamente
o formulario de entrada com o ERP de gestdo financeira e documental, a pratica elimina a informalidade e a
redundancia de dados, estabelecendo um novo padrdo institucional de eficiéncia, transparéncia e auditoria
total no ciclo aquisitivo.

Contributo para a melhoria continua da qualidade da UAlg

A pratica contribui estruturalmente para a melhoria continua da qualidade ao normalizar e uniformizar o
procedimento de aquisicdo em toda a instituicao, eliminando a variabilidade e a assimetria informativa dos
fluxos manuais. A centralizacao na UALGNET funciona como um motor de otimizacdo operacional, permitindo
a monitorizacao em tempo real de cada etapa e a extracdo de dados analiticos fundamentais para identificar
estrangulamentos, medir tempos de resposta (prazos de aprovacdo e emissdo de pareceres) e reajustar
circuitos administrativos. Ao integrar todos proponentes, decisores, S, UAIC e SFP, a solucao consolida a
governacao interna assente em evidéncias e reforca a conformidade legal e a transparéncia financeira da
UAlg. Adicionalmente, ao libertar docentes e investigadores de cargas burocraticas pesadas, a pratica eleva
diretamente a eficiéncia dos servicos responsaveis pelo tratamento deste processo.

Avaliacao

A avaliacdo da pratica decorreu de forma faseada e continua. Na fase de desenvolvimento, o modulo foi
submetido a testes piloto em articulacdo com os SI, SFP e UAIC, permitindo aferir a conformidade dos
automatismos de validacao, a seguranca das regras de perfil e a fiabilidade da integracdo com o ERP financeiro
e documental.

Apos a sua disponibilizacdo global, a monitorizacdo passou a assentar na utilizacdo real por docentes,
investigadores e funcionarios. Isto permitiu detetar e corrigir estrangulamentos operacionais na submissao
de formularios e ajustar o encaminhamento dinamico de pareceres.
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Para consolidar amelhoria continua, o sistema apoia-se emindicadores de eficiéncia extraidos diretamente da
plataforma, tais como: o volume anual de pedidos submetidos, o tempo médio de tramitacdo interna (prazos
de validacao hierarquica e emissdo de pareceres).

Contributo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A implementacao do modulo de pedidos de aquisicao na UALGNET demonstra um compromisso claro com
a Agenda2030 das Nacdes Unidas, contribuindo diretamente para o cumprimento de quatro Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

ODS 12 (Producdo e Consumo Sustentaveis): A desmaterializacdo integral do fluxo eliminou a circulacdo fisica
de papel. Esta transicao digital promove uma gestao mais ecolégica e sustentavel dos recursos consumidos
na atividade administrativa da instituicao.

0DS 16 (Instituicdes Eficazes, Justas e Inclusivas): Ao centralizar o processo e automatizar os workflows de
validacdo e integracao de dados, a pratica assegura a total rastreabilidade, transparéncia e auditoria na gestado
de fundos publicos. Isto mitiga riscos operacionais e fortalece a eficacia institucional.

0DS 9 (Industria, Inovacdo e Infraestruturas): Representa um avanco na modernizacdo e inovacdo tecnolégica
das infraestruturas de informacao internas da UAlg, através de engenharia de software propria e integracao
de sistemas em tempo real.

0DS 8 (Trabalho Digno e Crescimento Economico): A agilizacdo dos procedimentos reduz o esforco burocratico
e elimina tarefas manuais repetitivas, otimizando o ambiente de trabalho e aumentando a produtividade de
docentes, investigadores e funcionarios.
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